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Pridelenie prihlasovacích práv do registra

Prihlasovacie meno a heslo do registra (potrebné pre 
vstup do chránenej zóny registra) sa veriteľovi  alebo 
inému veriteľovi pridelí po prvotnom zápise do registra.

Pre  vytvorenie  prvého  návrhu  na  zápis  do  registra 
kliknite  v  hlavnom  menu  na  položku  „Vstup  pre 
veriteľov“  a  v  časti  „Návrh  na  zápis“  vyplňte 
prihlasovací formulár.

Okrem údajov v prihlasovacom formulári  je pre zápis 
do registra potrebné Národnej banke Slovenska (ďalej 
len  „NBS“)  doručiť  doklady  preukazujúce  splnenie 

podmienok podľa § 20 ods. 2 zákona č. 129/2010 Z. z. o spotrebiteľských úveroch a o 
iných úveroch a pôžičkách pre spotrebiteľov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v 
znení zákona č. 394/2011 Z. z. (ďalej len „zákon“). Doklady je možné doručiť podľa týchto 
inštrukcií v  písomnej  forme  na  adresu  NBS  uvedenú  v  registri  alebo  elektronicky, 
podpísané zaručeným elektronickým podpisom cez ústredný portál verejnej správy alebo 
na adresu regver@nbs.sk.

Pred predložením návrhu na zápis do NBS je potrebné uhradiť poplatok za návrh na zápis. 
Dátum uhradenia tohto poplatku sa taktiež uvádza v návrhu (uvedený dátum nesmie byť 
neskorší, ako dátum podávania návrhu do NBS).

Ak je návrh na zápis úplný, NBS zapíše osobu, ktorej sa návrh týka do registra a pridelí jej  
registračné  číslo.  O  akceptovaní  návrhu  a  pridelenom  registračnom  čísle,  resp.  o 
odmietnutí návrhu NBS informuje žiadateľa v listinnej podobe do 10 dní odo dňa prijatia 
návrhu.

Pridelené  prihlasovacie  meno  a  heslo  do  registra  je  veriteľovi  odoslané  písomne  na 
adresu uvedenú v návrhu na zápis.

Vstup do chránenej zóny registra

Pre vstup do chránenej zóny registra kliknite v hlavnom menu na položku „Vstup pre 
veriteľov“ a „Privátna zóna veriteľa“. Zadajte pridelené prihlasovacie meno a heslo.
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Po  prihlásení  do  chránenej  zóny  registra  sa  menu v 
ľavej časti obrazovky zmení.

V  časti  Informácie  o  veriteľovi nájdete  základné 
informácie o Vás.

V časti Zoznam návrhov vidíte všetky vaše návrhy 
predložené do NBS v rôznych stavoch spracovania.

Na triedenie návrhov podľa ich stavu (vložené / podané 
/  vygenerovaná  pohľadávka  /  spárovaná  platba  / 
zamietnuté  /  spracované)  a  podľa  typu  (návrh  na 
zápis / návrh na zmenu / návrh na zrušenie / návrh na 
zápis do nového podregistra) je možné použiť filter v 
hornej časti obrazovky.

Zmena údajov v registri

Ak chcete zmeniť údaje o Vás evidované v registri, je potrebné tak urobiť pomocou 
návrhu na zmenu údajov, na zrušenie alebo návrhu na zápis do iného podregistra. Po 
prihlásení sa do registra prostredníctvom prideleného prihlasovacieho mena a hesla 

kliknite na položku „Zoznam návrhov“ a stlačte .

V informácii o type návrhu uveďte, či sa jedná o návrh na zmenu, návrh na zrušenie (v 
registri veriteľov alebo v podregistri iných veriteľov) alebo návrh na zápis do iného 
podregistra. V závislosti od druhu návrhu sa v políčku “Výška poplatku” automaticky 
zobrazí suma, ktorú ste povinní za daný návrh pred jeho samotným predložením uhradiť. 
Postupujte podľa inštrukcií uvedených priamo v aplikácii register.

Spracovanie predloženého návrhu v NBS

Postupne, ako Vami predložený návrh prechádza jednotlivými fázami spracovania v NBS, 
mení sa jeho stav v položke „Zoznam návrhov“ z „vložené“ na „vygenerovaná 
pohľadávka“, „spárovaná platba“ a nakoniec na „spracované“.

Ak NBS Vami predložený návrh odmietne ako chybný, zobrazí sa stav „zamietnuté“.

Keď dôjde k samotnému spracovaniu návrhu v NBS, alebo k jeho odmietnutiu, upozorní 
Vás na túto skutočnosť nová správa v položke menu „Správy“. Čísla v zátvorke informujú 
o počte neprečítaných a počte všetkých správ vo vašej schránke.
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Zmena hesla a odhlásenie sa z aplikácie

Pomocou položky  menu  „Zmeniť  heslo“  máte  možnosť  zmeny  hesla  prideleného 
Národnou bankou Slovenska na základe zápisu do registra. Zmenu hesla odporúčame 
vykonať ihneď po prvom prihlásení do registra.  Nové heslo dôkladne uschovajte. 
V prípade  jeho  straty  je  potrebné  podať  Národnej  banke  Slovenska  žiadosť  o nové 
pridelenie  hesla  pre  navrhovateľa.  Na  základe  tejto  žiadosti  Vám  Národná  banka 
Slovenska  pridelí  nové prihlasovacie  heslo  k pôvodnému prihlasovaciemu menu.  Tieto 
prihlasovacie údaje Vám budú odoslané doporučene na Vami zadanú adresu.

Po ukončení práce s registrom je potrebné sa odhlásiť.
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